DOMACI RAD PRQ POSKYTOVANI
SLUZBY

DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

SANATORIUM LOTOS s.r.o.

Vitame Vas v sanatoriu LOTOS s.r.o. a dekujeme za duveru, kterou
jste nam projevili tim, Ze jste se sverili do péce naseho pobytového
socidlniho zarizenl.

Snahou vSech nasSich zaméstnancii je, aby jste sviij cas prozivali v co
nejprijemnéjsim prostiedi.

V této snaze nam muzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim
pristupem k dodrzovani pravidel domaciho radu, ktera jsou zdvazna
pro vsechny nase uzivatele.
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I. Cil a poslani sanatoria

Poslanim je zajistit svymi sluzbami uZivatelim bezpecné
zdzemi, poskytovat jim distojnou ndhradu za doméci prostiedi,
podporovat zachovani sobéstacnosti a udrZzovani socidlnich vazeb
uzivateli mimo sanatorium 1 vytvafeni novych uvniti sanatoria a
zajistit svym uzivatelim podminky pro distojné doziti.

NasSim cilem je zabezpecit klientim zakladni Zivotni potteby v
oblastech stravovani a bydleni, zajistit télesny komfort klienta,
podporovat klienty v udrzovani osobnich kontakti s okolim a zajisti
klientim pomoc s vyfizenim osobnich zaleZitosti. Poskytovat sluzby
obCanim, ktefi maji snizenou sobéstacnost, zejmeéna z divodu
chronického a dusSevniho onemocnéni, osobam s Alzheimerovou
chorobou a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domaci tad upravuje zékladni ramec prav a povinnosti uzivateli
sanatoria, zakladni normy kolektivniho souziti s cilem vytvaret
pfiznivé podminky pro zajiSténi rozsahu socidlni a zdravotné
oSetfovatelské péce uzivatelim a piisobit na duchovni seberealizaci,
kulturni a spolecenské potieby a vztahy vzajemné ucty, pomoci a
spoluprace.

II. Prijeti do zarizeni

UZivatel je do sanatoria pfijiman dle potfadniku. Pfed nastupem
je seznamen s chodem oddéleni, Domacim tfadem. Je mu piedloZen
orientacni seznam véci a dokumentil dilezitych pti piijeti. Smlouva o
poskytovani soc. sluzeb je vyhotovena ve dvou exemplafich
v pisemn¢ formé, jeden je pro uzivatele a jeden pro poskytovatele.

Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, tzn. Nazev a adresu
zatizeni socidlnich sluZzeb, jméno, pfijmeni a adresu uZivatele.

Ve smlouvé je vymezen druh a rozsah poskytované socialni
sluzby, zptisob thrady za poskytovanou sluzbu, misto a ¢as jejiho
poskytovani.



Ujednani o  dodrzovani  vnitinich  pravidel  stanovenych
poskytovatelem socidlnich sluzeb, vypovédni ditvody a vypovédni
lhaty a dobu platnosti smlouvy.

Jakdkoliv zména ve smlouvé ¢i odstoupeni od ni musi byt
provedena pisemnou formou. UZivatel¢, ktefi jsou ¢astecné nebo plné
zbaveni svépravnosti ,tuto dohodu nepodepisuji, ale musi byt s jejim
obsahem pfiméfené srozumeni.

Souhlas se vSemi Udaji, které jsou uvedeny ve smlouvé, je
stvrzen podpisem feditele nebo jinou povéfenou osobou a uzivatelem.
Pokud ma uzivatel omezenou svépravnost, podepisuje tuto smlouvu
zédkonny zastupce.

III. Ubytovaci a stravovaci sluzby

1. Ubytovani

a) Sanatorium disponuje dvou-, tii- a ¢tyiltizkovymi pokoji.

b) Pokoje jsou vybaveny ucelnym nabytkem. Po dohod¢ je mozné
dovybavit pokoj vlastnim nabytkem.

c) Uzivatelé si mohou pokoj v rozumné mife vyzdobit osobnimi
vécmi a doplilky. Zasahy do stén a zafizeni pokoje za timto
ucelem (napt. zatloukdni, vrtani apod.) miZe se souhlasem
sanatoria provadét rodina uzivatele nebo pracovnik tohoto
zatizeni.

d) Ve standardn¢ vybaveném pokoji je 1izko, skiin, nocni stolek,
zidle, stal, policka. V budové je 10 pokoji, které jsou vybaveny
vlastnim socialnim zatfizenim. Ostatni pokoje maji socidlni
zatizeni spole¢nd vZdy pro dva pokoje jedno. Kazda koupelna je
vybavena sprchovym koutem, umyvadlem a WC. Jedna spole¢na
koupelna ma sprchovy kout 1 vanu. Dvé koupelny u pokoji jsou
vybaveny bezbariérovym sprchovym koutem. Jedna koupelna na
chodbé je téz bezbariérova.

e) Na pokojich je zakdzano pouzivat varné konvice, ponorné
vafice, plotynkové elektrické vatiCe, pfimotopy, apod. UZivani
ostatnich elektrickych spottebi¢t (napt. fén, holici strojek) je
veci individualni dohody.

f) Televizni pfijimac si na pokoj mize uzivatel umisti za
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podminky, ze s jeho uzivanim souhlasi ostatni spolubydlici. Pouzivani
televize na pokoji upravuje samostatnd dohoda, kterou v piipadé
z4jmu uzavird uZivatel se socialni pracovnici.

g) Radio 1 televize sm¢&ji byt zapnuty na takovou hlasitost, aby
neobtéZovaly ostatni uzivatele. V dobé poledniho a nocniho
klidu nesmi byt ostatni uzivatelé provozem radia ¢i televize
ruseni.

h) Na pokojich je =zakadzano koufit, pfechovavat nebezpetné
pfedméty, chovat domaci zvifata a shromazd’'ovat a skladovat
odpadky vcetné starych potravin.

1) Je zakdzano vynaset majetek sanatoria z arealu sanatoria.

j) Volné pfistupnymi spoleCnymi prostorami jsou vstupni hala,
chodby a vcetné posezeni na spoleCenské mistnosti, jidelna,
zahrada, spole¢nd WC a koupelny.

k) Dalsimi prostorami, kter¢ mohou uZivatele vyuzivat za
pfitomnosti opravnéného zameéstnance sanatoria maji stejné
pravo na uzivani vyse uvedenych prostor a jejich vybaveni, tzn.
aniZ by uzivanim porusovali prava ostatnich uzivatel.

1) VSichni uzivatelé sanatoria maji stejné pravo na uzivani vySe
uvedenych prostor a jejich vybaveni, tzn. aniz by uzivanim
poruSovali prava ostatnich uzivateli.

m) Uzivatelé jsou povinni se k t€émto prostoram a jejich vybaveni
chovat Setrné.

n) O piipadné¢ zméné ubytovani (pokoje nebo lizka na ptani
uzivatele, nebo zjinych davodl) spolecné rozhoduji po
pfedchozim projednani s uzivatelem, pfipadné rodinou ¢i
opatrovnikem, socialni pracovnice a vrchni sestra.

0) Noc¢ni klid je v sanatoriu stanoven od 22 do 6 hodin. V dobé
noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni s vyjimkou podavani
1€kt nebo poskytnuti nutné 1€karske €i oSetfovatelskeé péce.

p) Pro poledni klid je vyhrazena doba mezi 12. a 14. hodinou. Také
v této dobé je zachovavan maximalni mozny klid (navstévy na
pokoji mohou uzivatel¢ pfijimat pouze se souhlasem
spolubydlicich). I vtomto Case — pokud se sami uZzivatelé
nerozhodnou jinak — mohou byt ruSeni pouze c¢innostmi
uvedenymi u doby no¢niho klidu.



2. Uklid a adrzba

a) Ve vSech prostorach sanatoria je pravidelné udrzovan potfadek a
Cistota.

b) Uklid pokojt uZivateli a ostatnich prostor je provadén v souladu
s provoznim tadem, ktery je k nahlédnuti na sesterné nebo u
vrchni sestry.

c) Uzivatel je povinen dodrZovat poraddek a Cistotu v rozsahu jeho
schopnosti.

d) Uklid osobnich véci a pfedméti zajistuje personal v piitomnosti
uzivatele.

e) Uklid skiini, stolkii, osobnich predmétli a véci je provadén
personalem.

f) Potraviny podléhajici zkaze ve skiinich a no¢nich stolcich nelze
skladovat, oSetfujici personal je opravnén zbytky jidla a
predméty odporujici zdsadam hygieny odejmout a pokud je to
mozn¢, oznacit je jménem klienta a ulozit je do lednic k tomu
urcenych, ptipadné potraviny, kterym prosla expiracni lhuta ¢i
jsou nepozivatelné, zlikvidovat.

g) Uklid pokojii se provadi vytienim podlah a umytim WC a
umyvadla jednou denné nebo na pozadani pfi mimofadném
zneCisténi, denni vyneseni koS, denni vytfeni podlah ve
spole¢nych prostorach, umyti nabytku jednou tydné€, Ctvrtletni
myti oken, radiatoru.

h) Sanatorium neruc¢i za véci uzivatelt.

i) Udrzbové prace na pokojich jsou provadény:

- Bez prodleni jde-li o havarii

- Vyjma dni pracovniho klidu do 24 hodin jde-li o drobné
zavady, které lze odstranit nenaroénym zasahem
pracovnika udrzby (vyména hacku na rucnik, vyména
zarovky apod.), drobné opravy (vymeéna tésnéni vodovodni
baterie, prociSténi ucpan¢ho odpadu), opravy invalidnich
vozikli, které vzhledem k charakteru zavady udrzba
zvladne — napft. zalepeni duse od kola, opravy choditek a
dalSich pomticek a oprava zamki u dvefi, skiini a nocnich
stolkd.



- Vyjma dna pracovniho klidu do 48 hodin jde-li o opravy
nabytku.

- Dle terminu dodavatele jde-li o opravy provadéné
dodavatelskym zplisobem (signalizace, topeni, zasklivani
oken, elektrorozvody, opadana omitka apod.)

3. Prani, oSaceni a zehleni

a) Prani (vyména) loZniho pradla se provadi denné nebo podle
potieby.

b) Osobni pradlo a oSaceni uZivatele je oznaCeno pii nastupu a
vzdy pfi jakékoliv obméné. Pro piedchazeni zamény
osobniho pradla a oSaceni je wuZivatel povinen nahlasit
jakékoliv zmény stanicni sestre.

c) Piipadné reklamace, které se tykaji pradla (at’ uz poskozeni
nebo ztrata), vyfizuje vrchni sestra, piip. socialni pracovnice.

4. Stravovani

V ramci sluzeb je poskytnuto celodenni stravovani coz zahrnuje
snidani, svainu, obéd, svacinu, vecetfi a druhou vecefi pro diabetiky.
V zafizeni se nevari, celodenni strava je dovazena. Pti urCeni diet
Iékafem je uzivateli doporu€eno dietu dodrzet. V ptipade, Ze uzivatel
dietu odmita, je seznamen s nasledky nedodrzovani diety a rozhodnuti
je ponechano na uzivateli. Strava je podavana po domluvé s uzivateli
ve spoleCenské mistnosti nebo na pokojich uzivatela v téchto ¢asech.
Snidan¢ 8:30 — 9:30

Svacina 10:00 — 10:30

Obeéd 11:30 —12:30

Odpoledni svacina 15:00

Vecete 17:00 — 18:00

Druha veceie se podava ve 21.00 - pro diabetiky.

Kdykoliv béhem dne miize uzivatel poZzadat o napoj — Caj, vodu, kavu
apod. a personal mu je pfipravi.



IV. ZaKkladni sluzby socialni pomoci a
podpory

Jsou vsouladu s § 50 zdkona 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach — poskytnuti ubytovani - pobytové sluzby se poskytuji
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a
osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstaCnost z divodu téchto
onemocnéni, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. ReZim pifi poskytovani socialnich sluzeb je
ptizpusoben specifickym potiebam uzivateld (vCetné dodavky
teplé a studen¢ vody, elektrické energie, tepla a prani pradla)

- poskytovani ubytovani

- poskytovani stravy

- pomoc pii zvladani béZnych ukontl péce o vlastni osobu

- pomoc pii1 osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu
- pomoci pii uplathovani prav, opravnénych zdymi a pii
obstaravani osobnich zaleZzitosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- aktivizacni ¢innost

- socialng terapeuticka ¢innost

Fakultativné je mozZné pii poskytovani socialnich sluzeb nabidnou 1
dalsi ¢innosti

- kadeinice

- pedikura

- masaze

- osobni doprava

- individualni nakupy

- individudlni cesty za kulturou



V. Fakultativni a dalsi sluzby

Fakultativni  Cinnosti  jsou uzivatelem vyZadan¢ sluzby,
poskytované sanatoriem nad zakladni rozsah sluzeb. Sanatorium
vytvaii podminky pro dalSi poskytovatele sluzeb: odborne Iékare,
pedikura, fyzioterapie, kadetnictvi, zajisténi dopravy.

VI. Uhrada za pobyt

Uhrada musi byt pfipsana na tGcet poskytovatele nebo
zaplacena nejpozdéji do posledniho kalendainiho dne v mésici,
za ktery ma byt zaplacena. Castku je mozné bezhotovostni
poukdzat na ucet zafizeni, poslat sloZenkou, pfipadné zaplatit v
kancelafi socidlni pracovnice nebo vrchni sestry v hotovosti.
Zpusob platby se domlouva jiz pfi nastupu. Zméenu zplisobu platby
je tteba oznadmit minimalné jeden mésic dopiedu.

VII. PosStovni zasilky

Doporucen¢ postovni zasilky pro uZivatele, ktefi si je nejsou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopni sami vyzvednout na
posté, jsou témto uzivatelim doruCovany kazdy pracovni den
v tydnu pracovnikem posSty. Zasilky urené wuZivatelim jsou
predavany uZivatelim na sesterné osobné pracovniky Ceské posty.
V piipadé, Ze je uZivatel zbaven svépravnosti k pravnim tkonim je
vyrozumeén opatrovnik, zastupce uzivatele.

VIII. Uschova cennych véci a
penéznich hotovosti

Pt1 néstupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu je mozné pozadat
socialni pracovnici €1 vrchni sestru o uschovani drobnych cennych
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veci, které budou uschovany v trezoru zafizeni. Pti predani bude
sepsan protokol o pievzeti véci do uschovy — jeden vytisk pro
uzivatele a jeden vytisk pro poskytovatele.

N

IX. Navstévy a spoluprace s blizkymi
uzivatele

. UZivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den v tydnu od 8:30
do 17 hodin na pokojich ¢1 prostorach k tomu urcenych, pokud
nebudou rusit ¢i jinak omezovat ostatni uzivatele. Navstévy
mohou uzivatelé pifijimat v mistnostech a prostordich tomu
urcenych, tzn. ve vSech spoleénych prostorach, chodbach,
zahradé¢ a ve vstupni hale sanatoria. Navstévy na pokojich
pfijimaji zeyména uZivatelé upoutani na 1Gzko. Ostatni navstévy
respektuji vzajemnou dohodu dalSich spolubydlicich a jejich
prava na soukromi. V dob¢€ no¢niho klidu miize povolit navstévu
sluzbu konajici personal.

. UZivatelé se mohou navstévovat navzajem na pokojich, pokud
tim neni poruSovano pravo na soukromi ostatnich
spolubydlicich.

. Navstévy nesmi ruSit klid v hodindch vyhrazenych pro

odpocinek uzivateli (poledni klid, nocni doba) nebo naruSovat

1é¢ebny rezim uzivatele.

Osobam, které jsou zjevné podnapilé, vulgarni, poruSuji prava

uzivateld ¢1 domaci fad sanatoria, je vstup do sanatoria zakazan.

Vstup je zakazan osobam, které napf. neuvedou na vyzvani

pracovnika sanatoria své jméno ¢i vztah k uzivateli.

. Vstup do provoznich mistnosti sanatoria je navs§tévam zakazan.

Pfi mimofadnych wudalostech a opatfenich hygienicko-

epidemiologické povahy miize feditel sanatoria navstévy omezit,

popf. na pfechodnou dobu zakazat.

. Sanatorium podporuje udrzovani a rozvijeni rodinnych a dalSich
dalezitych osobnich vazeb uzivatele v prostfedi 1 mimo prostory
sanatoria, véetn¢ pobytu uzivatell mimo zatfizeni (naptf. doma
s blizkymi uzivateli, na chaté apod.) a ptipadné ucasti blizkych
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na osobni péci (napt. doprovod k 1ékafi, pomoc pii podavani stravy
apod.).

8. Se zalezitostmi tykajicimi se zdravotni, stravovaci a hygienické
stranky pobytu uzivatele v sanatoriu se mohou blizci uzivateli
obracet na socialni pracovnici a zdravotné-oSetfovatelsky
personal (tzn. také na vrchni sestru, stanicni sestry a 1ékare, kteti
oSetiuji uzivatele v sanatoriu).

X. Pobyt uzivateliit mimo domov

Pobyt uzivatele mimo sanatorium je mozny. V tomto pripad¢ se
vraci uzivateli odpovidajici Castka, pokud to bylo oznameno
nejméné 5 kalendainich dntll pted tim, neZ tato skutecnost nastala.
Za dobu preruSeni pobytu milze uzivateli na jeho Zadost
poskytovatel vratit ¢astku, odpovidajici 2/3 z ceny stravy a pobytu
za kazdy den, kdy byl mimo sanatorium. Pobyt mimo zafizeni
poskytovatele z divodu vySetfeni nebo umisténi uZivatele ve
zdravotnickém zafizeni, se povazuje za piedem oznameny pobyt
mimo sanatorium.

Vychazky nebo propustky mize ze zdravotnich diivodii omezit
I¢kat. Pro opusténi prostor zafizeni sanatoria uzivatelem, ktery je
zbaven zplsobilosti k pravnim Ukonlim, musi byt dan souhlas
opatrovnika. Pro bezpeci uzivatele je v jeho zajmu oznédmit odchod
na vychazku mimo areal sanatoria sluzbu konajici sestte.

XI. Ukonceni pobytu v sanatoriu

1. Pobyt v sanatoriu kon¢i na zakladé:
a) pisemné¢ho oznameni uZivatele nebo jeho zakonného zastupce
b) umrti uzivatele
2. Uzivatel mliZze byt ze sanatoria propustén, jestlize:
a) se po dobu delsi nez 120 kalendainich dnii v pritbéhu jednoho
roku zdrZzuje mimo zafizeni sanatoria z jinych divodl, nez je
pobyt v lizkovém zdravotnickém zatizeni,
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b) jestlize uzivatel hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvyo poskytnuti sluzby socidlni péce (dale jen smlouvy). Za
hrubé poruSeni smlouvy se povazuje zejmeéna:

1. zamlCeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla thrada za
poskytované sluzby sniZzena ve smyslu § 73 odst. 3 az 5 zdkona o
socialnich sluzbach nebo pokud uzivatel uhradu za ubytovani a stravu
neplatil podle odst. 3 ¢1. VII. Smlouvy,

2. nezaplaceni thrady, byl-li uzivatel povinen platit thradu podle ¢l.
VII. Smlouvy.

c) jestlize uzivatel 1 po opétovném pisemném upozornéni hrub¢ a
opakovan¢ porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Domaciho
radu poskytovatele.

d) jestlize doSlo ke zméné¢ pomért uzivatele, zejména jeho
zdravotniho stavu a poskytovatel nemd mozZnosti ¢i neni
opravnén poskytovat socidlni sluzby, které v duasledku této
zmény uzivatel potiebuje, pfip. pozaduje.

e) jestlize poskytovatel na zakladé svého organizacniho rozhodnuti
ukon¢i nebo omezi poskytovani sluzeb, které jsou predmétem
smlouvy.

f) uzivatel nepfistoupi na poskytovatelem navrzené zmény
smlouvy, ackoliv poskytovatelem navrhované zmény byly
pifiméfené a opodstatnéné zménou okolnosti a byly v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy.

XII. Stiznosti, podnéty, pripominky

Vsichni ubytovani maji moznost se vyjadfovat ke kvalité a zptisobu
poskytovanych sluzeb. Stiznosti a ptfipominky slouzi ke zlepSeni
kvality sluzeb. StiZznostti muize podavat uzivatel sluzeb, jeho
zdkonny zastupce a jeho rodinni pfislusnici. Stiznost miliZze byt
podana pisemné¢ — dorucena na adresu poskytovatele sluzby,
pfedanasocialni pracovnici, vrchni sestfe nebo ftediteli zafizeni.
Schranka urcend pro stiznosti a pfipominky je umisténa ve vstupni
mistnosti, v pfizemi — u jidelny uzivatel, ve vytahu nebo
elektronickym formulafem na webovych strankdch sanatoria -
pisemng.
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Je mozné podat stiznost uzivatele ustné€. Stiznost je mozné piijmout
1 telefonicky. Schranku vybird jednou tydné socialni pracovnice
nebo vrchni sestra. Poskytovatel sluzby je povinen vesSkere stiZnosti
evidovat, v ptipad¢ Ustniho sd€leni si pfed jejich zaevidovanim
ov¢étit, zda stiznosti dobie porozumél. Poskytovatel je povinen na
stiznosti a pripominky odpovédét vzdy pisemné do 30 dnti od jejich
zaevidovani.

XIII. Hygienicko-epidemiologicky rezim,
protipozarni a bezpeCnostni predpisy

Hygienicko-epidemiologicky rezim je schvalen Krajskou
hygienickou stanici sttedoceskeého kraje se sidlem v Praze — 1zemni
pracovisté¢ BeneSov. Je spolecné s protipoZzarnimi a bezpecnostnimi
predpisy uloZen v kancelafi vrchni sestry.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Pfi nastupu obyvatele do sanatoria je socialni pracovnice / vrchni
sestra povinna upozornit obyvatele na existenci Domaciho fadu a
seznamit jej snim. Tento Domdaci tad je kdykoliv uloZen
k nahlédnuti v kancelafi socialni pracovnice/vrchni sestry, dale je
vyveésen ve spoleénych prostorach sanatoria. Vedeni sanatoria si
vyhrazuje pravo na pribézné opravy Domadciho fadu podle aktualni
situace, predevsim v oblastech hajicich zajmy obyvatel. Pfi nastupu
se novy obyvatel zavazuje respektovat tento Domaci fad. Vydanim
tohoto Domaéciho fadu pozbyvaji platnost vSechny smérnice a
pokyny vydané pifede dnem uc€innosti této smérnice. Za realizaci
smérnice a jeji seznameni se zaméstnanci a uZivateli odpovida
socialni pracovnice/vrchni sestra sanatoria LOTOS s.r.o0.

Tieti verze Domaciho fadu nabyva ucinnosti 1. 1. 2019
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